
 
 
 
 

 

 ZOOM התחברות לשיחת

 ZOOMחיבור לשיחת  

 . להתחבר לפגישה ממחשב ולא מהטלפון הנייד עדיף ורצוי  •

 . למחשב ו/או לטלפון הנייד מבעוד מועד ZOOMהורידו את אפליקציית  •

 להתחברות מהטלפון הנייד:  •
 .האפליקציה תיפתח ושקיבלתם הודעת דוא"ל  / SMSעל הקישור בהודעת   לחצו

 להתחברות מהמחשב:   •
 והאפליקציה תיפתח.  בהודעת דוא"ל שקיבלתםלחצו על הקישור 

 . לחיבור לשיחת הווידאו   JOIN  על לחצו •

 

 להורדה( על אחד המלבנים )לחצו ZOOM אפליקציית  קישורים להורדת

  

 

 ופתרונןתקלות נפוצות 

 פתרון  תקלה 

הודעת  / SMSלא התקבלה הודעת 
 למפגש  עם הקישורדוא"ל 

 03-7545938במספר יש ליצור קשר עם המוקד 

 ZOOM-הלפגישת  מתחבריםכיצד 

 ? שנקבעה

 

,  שהתקבלהדוא"ל  / SMS-יש להיכנס להודעת ה

ההנחיות  פ"יהמצורף ולהמשיך ע קישורללחוץ על ה
 ZOOM-הלמפגש עד להתחברות 

 מותקנת ZOOMהאפליקציה של 

ה /מצליח אך אינני ,בטלפון הנייד

 . להתחבר

יש לוודא שהתחברת דרך הקישור שנשלח אליך   •
 ZOOMאפליקציית לא ישירות מו SMS-בהודעת ה

במידה והתקלה עדיין קיימת, יש למחוק את  •
האפליקציה, להתקינה מחדש וללחוץ שוב על 

 SMS-הקישור בהודעת ה

  בשיחת במצלמה  עצמי את  רואה  לא 
 ( 1)צילום מסך  .ZOOM-ה

 

 .חסומה ולאשהמצלמה לא כבויה  וודאו •

לחצו על סמל המצלמה במסך הפגישה כדי   •

https://apps.apple.com/il/app/zoom-workplace/id546505307?l=he
https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings


 
 
 
 

 להדליק אותה.

 :יש להיכנס להגדרות  ,אם הבעיה עדיין קיימת •

 :מחשבב

  על החץ שליד ציור המצלמה למטה בסרג לחצו
>=  settings  Video  >=  מצלמת   את  בחרו 

 ( 1)צילום מסך    המחשב 

 :הנייד  טלפון ב 

 מצלמה =<  פרטיות=<  הגדרותהיכנסו ל

 מופעל   ZOOM -הש  לוודא  יש

סגרו את    ,הבעיה ממשיכהגם עכשיו  אם

 .  האפליקציה ופתחו אותה שוב 

 רמקול  / במיקרופון בעיות 

 ( 2)צילום מסך 

 

  אין  כי  וודאל   יש   ,בשיחה  אותך  שומעים  ולא  במידה
אם  .המיקרופון בסרגל למטהסמל קו אדום על 

ויהיה ניתן    יעלםי   הקו, המיקרופוןעל סמל    לוחצים
 לשמוע אותך. 

  הצד  לתפריט  להיכנס  יש  ,שומעים  לא  ועדיין  במידה
צילום ) ולבחור את המיקרופון שבמחשב שלכם

 (.2מסך 

 
 2צילום מסך                                                                    1צילום מסך 

 

 

 

 
 

 


